
O QUE É O PERFIL DO GOOGLE

Ao ler estas páginas, você vai entender por que o Google é genial, e por que faz
todo sentido você ter o seu perfil de empresa ativo.

 
O Google quer apontar as melhores empresas para seus usuários, tanto no celular,

quanto no computador. O perfil de sua empresa no Google serve para que isso
aconteça. Quando seu perfil está ativo, ele recebe avaliações de seus clientes,

com comentários que ajudam outras pessoas a decidir quais empresas vão visitar
para compras, passeios e serviços.

 
Se você acha que isso não dá resultado, pergunte aos seus concorrentes que têm
maior quantidade e melhores avaliações para saber quantos clientes são obtidos

através do perfil.
 

Essa informação sobre quantas pessoas buscaram por seu negócio, também
estará disponível em seu perfil. É uma ferramenta com relatórios que até viciam.



Crie um Perfil da Empresa ou
gerencie um que já esteja na Busca

e no Maps

Adicione o horário de
funcionamento, fotos e outros

detalhes para que clientes
próximos vejam sua empresa

Compartilhe novidades, responda a
avaliações e interaja com os

clientes no Google

 COMO CRIAR 
UM PERFIL

1- Reivindicar

2 - Personalizar

3 - Gerenciar

https://www.google.com/business

Precisa de ajuda para 
criar seu perfil gratuitamente?

 
Entre em contato:

https://aidesk.com.br/contato

https://aidesk-website.ycodeapp.com/contato


Para o Google, passar uma boa primeira impressão é essencial.

Peça para amigos avaliarem com 5 estrelas o seu perfil. Os 10
primeiros são os mais importantes no início.

Inclua o endereço de seu website. Se ainda não tiver um, crie
um, mesmo que básico. Isso vai ajudar no seu posicionamento
nas buscas.

Informe os horários de funcionamento, para os consumidores
perto de você saibam quando podem visitar seu
estabelecimento ou ligar.

Sua empresa precisa mostrar personalidade própria com fotos,
imagens e logotipo.

Instale o app Google Maps para acompanhar as avaliações e
perguntas feitas pelos clientes. Responda-as com agilidade.

Faça postagens com atualização sobre sua empresa, produtos e
serviços. Esses posts podem aparecer para pessoas que estão
procurando por novidades na região.

Dicas para quem está começando



Procure dobrar o número de avaliações. Assim você tem mais
chances de aparecer nas três primeira posições, antes dos
concorrentes.

Aumente a área de alcance de seu negócio. A principio, isso pode
ser feito no perfil. Ainda assim, existem outras formas avançadas de
indicar isso para o Google.

Mapeie a concorrência e acompanhe o progresso deles relativo ao
seu.

Tenha um padrão de postura nas respostas aos clientes. 

Com nossa ajuda você terá acesso a essas formas. Acompanhe
nossa Newsletter.

Dicas para os mais avançados

RECOMENDAÇÕES PARA QUEM JÁ LIDA COM O GOOGLE BUSINESS HÁ ALGUM TEMPO.



Um dos enganos dos proprietários de negócios locais é fazer a
busca de seu celular, quando está dentro de sua loja ou escritório.
O resultado dessa busca é, quase sempre, diferente do seu cliente.

Não agradecer às avaliações feitas pelos clientes. Quando uma
avaliação fica sem uma resposta ou agradecimento, você perde a
chance de demonstrar a importância que você dá aos clientes.

Ter poucas ou nenhuma foto. Os clientes gostam de ver as fotos do
local, externas e internas. Assim eles sabem o que esperar quando
chegarem em sua loja ou escritório. E também ajuda-os a se
localizarem.

Achar que o perfil no Google Business só funciona para bares e
restaurantes. Experimente lembrar o cliente para fazer essa
avaliação de seu negócio. Você pode ter uma boa surpresa com os
resultados.

Erros comuns



MOTIVOS PARA
TER O PERFIL

1
 

Seu perfil é encontrado por
mais clientes perto de você

2 
 

Metade das buscas no
google levam a um perfil de

empresa local

3 
 

Os consumidores confiam
mais em perfis atualizados

e com avaliações boas e
recentes



Precisa de ajuda para 
criar seu perfil gratuitamente?

 
Entre em contato:

https://aidesk.com.br/contato

https://aidesk-website.ycodeapp.com/contato

